10. Mit jelent az adatmindseég?

»Minden rendszerben olyan az adatminéség,
amellyel a rendszer még éppen (izemelni tud.”




10.1. Az adatminéség iizleti jelentdsége

Az informatika alaptorvényei k6zé tartozik az an. GiGo-torvény: ,Garbage in garbage
out!”, amely kimondja azt az igazsagot, hogy rossz adatb6l csak rossz eredményhez
lehet jutni. Valakilevelet kapott a kedvenc bankjatol, amelyben nagy meggy6zG6déssel
ajanlottak egyik hitelkartyatermékiiket. A dolog meglepd volt, mert az tigyfél mar fél
éve rendelkezett ilyen tipus( hitelkartyaval, és nem értette, ez most mit is jelent. Talan
elfelejtették? Vagy kivalthat még egyet? Esetleg megemelik a hitelkeretét? Mivel az
elfelejtés nem tdnt tal valdszinlinek, ezért arra jutott, hogy val6szin(leg kivalthat még
egyet, igy néhdny nap gondolkodds utan be is ment az egyik fiokba a kartydért. Ott
azonban a szivélyes fogadtatas utén kisebb tanakodas kezdddott, majd kideriilt, hogy
neki ez mégsem jar. Bels6 adminisztracios hiba tértént és elnézését kérik. EIég rossz
szdjizzel jott el az tigyfél, és komolyan megrendiilt a bizalma a bankban; vajon szabad
olyan emberekre biznia a pénzét, ahol ilyen esetek eléfordulhatnak?

Bar a fenti eset lényegében anyagi kart nem okozott, mégis jol példazza, hogy
hogyan vdlhat egy egyszer(, jelentéktelennek gondolt adminisztraciés hiba sulyos
presztizsveszteséggé egy intézmény szamdra. (A példadban az ligyféladatok helytelen
rogzitése miatt a hitelkartya- és a szdmlavezet6 rendszer nem tudott megfelel6en
dsszedolgozni, és a DM levelek nagy tomeg( kikiildése sorédn ,elfelejtették”, hogy az
igyfélnek mar volt hitelkartyéja.)

A fentiekhez hasonl6 esetek naponta el6fordulhatnak a hétkdznapi életben, sza-
mossaguk azonban el6bb-utébb elérhet egy olyan szintre, ahol mar rombolja a véllalat
imidzsét és megneheziti az adatokkal dolgoz6k mindennapi életét. Ekkor megfogal-
mazodik a szandék, hogy ezeket a hibads adatokat valahogyan kezeljék, javitsdk az
adatok minGségét. Ezt pedig a sok apré hiba miatt leghatékonyabban adatbanyészati
eszkozOkkel el lehet érni.

A szakteriilet sokéves tapasztalata azt mutatja, hogy az adatmin6ség nem abszo-
lut, hanem inkdbb relativ fogalom. Minden rendszerben olyan az adatmin6ség, amellyel
a rendszer éppen iizemelni tud. Vagyis ha a rendszeriink kiiléndsebb probléma nél-
kil Gzemel, akkor az adatmin6ségiink jé. A bajok sokszor akkor jelentkeznek, amikor
valtozik a rendszer, valtoznak a kovetelmények, mert akkor véltozik az adatminéség
is. Altaldban romlik, mert a véltozds é&ltal megemelkedett adatmindségi elvarasok-
nak az adatok mar nem tesznek eleget. A fenti példaban bevezettek egy Uj terméket,
a hitelkartyat, az adatok min&sége azonban arra mar nem volt megfelel§, hogy a hitel-
kértya- és a szdmlavezet( rendszert hibamentesen 0sszekOthessék. Vagy ha csak arra
hasznélnak egy telefonszamot, hogy az ligyintéz6k felhivjdk rajta az ligyfelet, addig
barmilyen formatumban beirva megfelel6 a mindsége. Ha azonban mar arra is hasznal-
ni kivanjak, hogy gépileg sms-t kiildhessenek ra, akkor mar formailag (kot6jelek, per-
jelek kivétele) és tartalmilag (orszagkdd, korzetszam stb.) is egységesiteni kell; olyan
forméra kell hozni, amelyet az sms-t kiild6 program megkivan.
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10.2. Az adatmindség problémai

10.2.1. Az adatokkal szembeni elvarasok

A legegyszer(ibben észrevehetd probléma a mezd@szintl adathiba. Minden mez6hoz
megadhatd egy értelmes értékkészlet. Ha ebbdl kil6g az érték, akkor hibajelzést ka-
punk: példaul a negativ jovedelem és a 150 év feletti életkor ennek szamit. A kit6l-
tetlenség szintén hiba. A rekordszint{ hiba mér bizonyos osszefliggéseket sérthet.
Férfi pacienseken végrehajtott n6gyogyaszati beavatkozaskoddal remélhetéleg csak
adathiba miatt talalkoztunk.

Ezek az adathibédk ugy kezelhetdk, hogy az lizleti szakértdk altal definidlt elvaréso-
kat dokumentaljuk, a rendszer részének tekintjik, és rendszeresen ellenérz6 progra-
mokat futtatunk. Tipushibak esetében létrehozunk metabazis alapu kritériumrendszert
(pl. minden mez& mellé rendeliink egy értékkészletet leird tablat) generadlt ellendr-
z6programokkal. Speciélis esetekben a dokumentdci6 alapjan egyedileg fejlesztett
ellenérz6programokat kell irni. A fejlesztés soran felbukkané tobbértelm(iségeket az
uzleti oldallal kell egyeztetni, a feltételezéseket pedig dokumentalni kell.

Adatmin&ség-problémaékat gerjeszthet egyrészt az adatok mennyiségébdl ered6
elégtelen miikddés, mint példdul nagy mennyiségben visszakapott értesitd levelek
vagy a mindennapi munkét megkeseritd szintd bels6 tigyfél-duplikdcid. Szintén prob-
[émékat okozhat, ha egy miikéd6 rendszert tovabbi funkcidkkal szeretnék bdviteni
(mint az emlitett telefonszam példajaban). Az adatminGség-problémakat két alapvetd
kategdridaba sorolhatjuk:

» Ertékhiba. Ezekrdl a tételekr6l ranézésre tudni lehet, hogy hibasak, mert:

> nem tartanak be valamilyenformai megkotést (példaul: addészamok
esetén a rogzités formdja: a nyolc szamjegy, kotjel, egy szamjegy,
kotdjel, két szamjegy),

» értékkészlete nem egyezik meg az elvarttal (példaul: a varos mezébe irt
informéacié nem szerepel a magyarorszagi telepiilések jegyzékében),

» valamilyen matematikai jelleg(i 6sszefliggésnek nem tesz eleget (pél-
daul: tgyfél sziiletési ideje kisebb, mint 1900.01.01, stlya nagyobb,
mint 300 kg).

» Osszefiiggésekbdl ered6 adathiba. Ide tartoznak azok a hibak, amelyek on-
magukon belll helyesnek latszanak, de egy viszonyitasi ponthoz képest in-
konzisztenciat okoznak:

» Rekordon beliili 6sszefiiggéshiba (példaul: vdros nem konzisztens az
irdnyitészammal, utonév nem konzisztens az igyfél nemével)

» Rekordok kozotti 6sszefiiggéshiba:

- Technikai (egyediséget sértd, kulcsolast sértd, kotelezd kitoltést
sértd tételek)
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- Duplikacidk: amikor egy tétel (példaul tigyfél) t6bbszor szerepel a
rendszeriinkben, mint ahanyszor kellene

- ,Dummy” értékek: olyan értékek, amelyeknek nincs val6di infor-
madciotartalmuk, azaz csak azért lettek beirva, mert rogziteni kel-
lett valamit (példaul: az ad6szam kotelezGen kitdltendd érték, he-
lyén "11111111" szerepel)

A duplikaciék kezeléséhez nagyon hasonlé problémakor az adatkonszolidacio,
amelynek tipikus esetei az alabbiak:

> a cégtorzsadatait egy vagy tobb kiilsé forrasb6l szarmazo6 adatbdazisbol atvett
adatokkal szeretnék gazdagitani (példaul: KSH-adatbazishdl a bevételi adato-
kat szeretnék beilleszteni meglévd céges torzsadataink mellé),

» cégen bellli adatintegraciéra keril sor, mely sordn a tobb, egyméassal parhu-
zamosan vezetett rendszer torzsadatait konszolidalni kivanjak,

» a marketingkampany sordn megcélzott iigyfelek listajabal ki kell sz(rni azokat
a tételeket, akik mar tgyfelek.

A legkomplexebbek a rendszerszintl hibdk, azaz amikor a rekordok 0sszessége
jelent hibat. Hogyan lehet ezeket a hibdkat is diagnosztizalni? Ha minden elvarast do-
kumentalni akarnank, az a rendszerterv sokszorosat tenné ki. Ezért inkabb referencia-
pontok szolgélnak irdnyt(ként.

10.2.2. Referenciapontok

A referenciapontok olyan ismérvek, amelyekhez képest az adatok eltérése hibanak
mindsiil.

Az adattarhaz gyakran valamilyen rendszer kivaltaséara késziil (ugyanazt az infor-
maciét hatékonyabban szolgaltatva). llyenkor konnyl helyzetben vagyunk, mert az
eredeti rendszerekhez viszonyithatunk. A forrdsrendszerek is képesek bizonyos jelen-
téseket elGéllitani.

Segit, ha a szakért6k véleményét kikérjiik a teszteredmények kiértékeléséhez.
Mindig van néhany termék, tigyfél vagy indikator, amely illeszkedik a kordbbi tapaszta-
latokhoz. Ezért nagyon hasznos, ha a fejlesztékkel kozésen kijeldlnek néhany konkrét
kimenetet, amely értékének jelentls eltérése valamilyen adathibara utal.

Referenciapont az adatok dnmagukhoz mért folytonosséga, kezdve az olyan nyil-
vanvalé dolgoktdl, mint egy extraktum szokdsos mérete, rekordszdma. Szamos sta-
tisztika, diagram és eloszlds furcsasdga arulkodhat azonban valamilyen adathibd-
rél. Ez pedig mar adatbdnyasz gondolkoddasmaédot igényel. Nemcsak deklardlt tzleti
szabalyoknak kell megfelelni (minden betétesnek van szamlaja), hanem tapasztalati
szabdlyoknak is. (Egy kereskedelmi egységben egy kis falu adta a vasarlasok 3%-at,
ami egy elemzés soran t(int fel. Kiderilt, hogy a pénztaros mindenkinek, akinek nem
tudta pontosan az irdnyitoszamat, a sajat falujaét irta be.)
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